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Néng hang sao “chinh quyén than thién” ciia x& Phiic Hoa trong nim 2024

Cin cir Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 02/01/2024 cia Chu tich
UBND tinh Bac Giang vé viéc cong nhan xa, phuong, thi tran dat chuan “chinh
quyén than thi¢n” nam 2023;

Thuc hién Cong vin s6 52/BCD-NV ngay 04/3/2024 cua Ban Chi dao xay
dung chinh quyén than thién huyén Tan Yén vé viéc chap thuan dang ky nang
murc sao va dang ky cong nhan dat chuan “chinh quyén than thién” nam 2024,
Chu tich UBND xa Phuc Hoa xay dung ke hoach ning hang sao “chinh quyen
than thi¢n” trong nam 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc d6i méi manh mé 18 16i 1am viéc cta chinh quyén X4 tir “ménh
1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”.

2. Xay dyng phong cach "trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach
nhiém v&i dan", hudng dén sy hai long ctia ngudi dan cua doi ngli can by, cong
chuec, vién churc.

3. Viéc hoan thién cac tiéu chi dé nang hang sao “chinh quyén than thién”
phai dugc thue hién nghiém tuc, tlet kiém, hiéu qua; déng thoi phai co su lanh

dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén va su phdi hop chit ché giita cac to chirc
trong hé thong chinh tri.

4. Pang ky nang mic sao chinh quyén than thién trong nim 2024 1én
Sao.
11. NOI DUNG THU'C HIEN
1. P6i voi hoat dong ciia chinh quyén
1.1. Bam bdo céng khai dan chii, hwéng t&i chinh quyén dién tir
- Thyc hién nghiém tic viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va cac van dé co lién quan dén thu tuc

hanh chinh ddi vé&i cac ca nhan va t6 chuc tai tru s& x3 va trén trang thdng tin
dién tir cua xa.

- Cong khai s dién thoai cta Bi thu, Pho Bi thu dang uy, Chu tich, Phé
chu tich iy ban nhan dan xa va Céan b9, cong chirc cap xa.

- Niém yét danh muc thi tuc hanh chinh va ndi dung timg thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai bd phan mot cira, trén trang zalo mot cira ctia Xa.

- Thyc hién hé thong tin nhan tra két qua cho t6 chirc va cong dan khi dén



giao dich tai iy ban nhan dan xa.
- Lip dat hé théng truyén thanh thong minh theo 16 trinh

- Nang cap hé thong camera theo doi, gidm sat can by, cong chirc lam vi¢e
truc tiép voi nguoi dan (can bo lam viéc & bo phan mot cua, tiép dan), bao dam
két n61 v&1 may tinh cua 1anh dao xa va UBND huyén.

- Duy tri hom thu dién tur, dia chi zalo, facebook, ... dé tiép nhan y kién
gbép ¥ cua to churce, ca nhan;
1.2. Bam bdo co sé vit chat, méi truong cong sé vin minh, than thién

- Xay dyng canh quan méi truong try s UBND xa dam bao ° Sang, xanh,
sach, dep, an toan” tao an tuong t6t dbi véi cong dan khi dén lién hé, giao dich
(bdn hoa, cy xanh, ghé da, dién sang...).

- B6 tri may pho t6 phuc vu ngudi dan, t6 chirc khi dén giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- B tri phong 1am viéc cta bd phan mdt cura:

+ B4 tri internet wifi mién phi cho ngudi dan khi dén giai quyét tha tuc
hanh chinh tai try s iy ban nhan dan xa.

+ Ban ghé, nudc udng; ti/ké/gia va sach, bdo phuc vu don ti€p cong dan
dén lam viéc tai bd phan mot cura;

+ Srflp Xép, bd tri vi tri 1am viéc, cac phong lam viéc cua can bd, cong
chtic, bd tri bd phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao to
chtrc va cong dan dén giao dich thuén tién, dap tng 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét
kiém hon, hop 1y hon, than thién hon”; dam bao khong c¢6 su ngan cach giira can
b0, cong churc va nhan dan khi lam vi¢c & by phan mot cira.

1.3. Xay dung hoat déng ciia chinh quyén theo hwéng gan giii, than thién

- Duy tri td chirc cac hoat dong tham hoi, chuc mung, dong vién Nhan
dan, to churc, ca nhan nhu:

+ T chuc 18 trao Gia‘iy chiing nhan két hon tai uy ban nhan dan xa, trao
gidy khai sinh, thé bao hiém y t€ (theo thu tuc lién thong) tai nha.

+ Nhan dip nam mdi, cac ngay le 16n cua dat nudc, nguoi ding dau chinh
quyen soan thao ndi dung va truc tlep chic mung toan thé nhan dan qua hé
thong thong tin truyén thanh cta x4, cong thong tin dién tir va cac trang mang xa
ho1 caa UBND xa.

- Hang niam gip g3, tiép xtic v6i cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong
ung h¢ dia phuong, nhimg nguoi c6 uy tin dang sinh song tai dia phuong. Gt
thu cam on t chirc, ca nhan c6 nhiing déng 8op bang sirc luc, tri tué, vat chat
g6p phan xay dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cur..

+ To chitc doan dén tham hoi, phing viéng hodc gui thu chia buén dén
gia dinh cong dan c6 nguoi than qua doi kem theo Quy dinh vé thuc hién nép
song van minh trong vi¢c tang.



+ Guii thu xin 16i v6i nhan dan, to chiic, ca nhan vé giai quyet cong viéc con
cham, khong dung hen, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha. .

2. P6i véi can bd cong chire

2.1. Xdy dung hinh anh ngwoi dimg dau chinh quyén guwong mau, théan
thién va co trach nhiém voi nhan dan

- Thuong xuyén guong mau di dau trong viéc thuc hién nghiém tic cac
quy dinh, chuan muc vé dao dirc, 16i sdng, tac phong cong tic ctia nguoi can bo,
dang vién trong hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hd Chi
Minh. Déc biét 1a trong giao tiép, Ung xu va giai quyét cong viéc v6i nhan dan
theo huong "trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va €0 trach nhiém voi dan".
Chiu trach nhiém trude cap uy dang, trude nhan dan vé cong tac diéu hanh toan
b0 hoat dong cua chinh quyén va viéc thuc thi cong vu cua dodi ngti can bd, cong
churc, nhan vién thudc iy ban nhan dan xa do minh quan ly.

- Chi dao xay dung va trién khai thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua céc
quy ché, quy dinh vé thuc hién dao dirc cong vu d6i voi doi ngili can bd cong
chtrc, nhan vién thuoc UBND x3 quan 1y. Thuong xuyén lam tét cong tac bdi
dudng, gido duc, dén ddc nhac nhad, kiém tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vu
cua doi ngu can bo cong chue, nhat 14 cong chire 1am viée tai bo phan mot cira,
truc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho nhan dén.

- Xay dung va thyc hién nghiém Quy che tiép cong dan theo Luat Tiép
Cong dan niém yét cong khai cac quy dinh vé to chuc tlep cong dan va xem xet
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luét t c4o.

- Thyc hién nghiém Quy ché d6i thoai v6i nhan dan theo Dleu 125, Luat T6
chuc chinh quyén dia phuong nam 2015. Chi tich UBND x4 to chire d6i thoai
truc tlep v6i nhan dan dinh ky it nhat 1 1an/nam theo Quyet dinh s6 1158-Qb/TU,
ngay 09/7/2015 cua Ban Thudng vu Tinh tuy.

- Chu tich ty ban nhan dan xa thudng xuyén lang nghe, tiép thu ¥ kién
g6p v cuia nhan dan tham gia xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing
kién nghi, nguyén vong chinh dang cua nhan dan theo quy dinh ctia phap luat;
dong thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc nhan dan ddi véi nhiing
van dé nhan dan chua r3, chua déng thuan. Thuc hién nghiém Quyét dinh sb
1157-Qb/TU, ngay 09/7/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

2.2. Xdy dung doi ngii can b, cong chure, vién chirc Xa than thién va co
trach nhiém voi nhan dan

- Mdi can b, cong chirc, vién chure x4 déu phai guong mau va thuc hién
nghiém tic cac quy dinh, chuan muc vé dao duc, 16i song cia nguoi can bo,
dang vién, dao duc cong vy, 18 161, tac phong cong tac trong giao tiép, ing xur va
giai quyét cong viéc voi nhan dan. Thuc hién t6t "nu cuol cong so", tiép don
niém nd, giai thich, hudng dan tan tinh cho nhan dan va td chirc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hi¢n nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 khong":



"4 xin"": Xin chao, xin 13i, xin cam on, xin phép

"4 ludn"": Ludn mim cudi, luén nhe nhang, luén ling nghe, luon giup d&
"5 khong':

Khong cira quyén, hach dich, gay kho khin, phién ha

Khong quan liéu, vo cam, vo trach nhiém

Khong tham nhiing, 1ang phi, 1¢i ich nhom

Khong xu ninh, chay chot, gian d6i

Khong loi dung chirc vu, quyén han trong thyc thi cong vu

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa

- Tham muu cho UBND x& xiy dung Ké hoach vé viéc ning hang sao
“Chinh quyén than thién” trong nam 2024. Xay dung lich va t6 chuc tiép cong
dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; don déc, phdi hop cac bd phan
chuyén mén giai quyét don t6 cdo, dé nghi, kién nghi ding thoi gian quy dinh,
dung thAm quyén duoc giao.

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 xay dung ké hoach tiép xuc ddi thoai
gitta Chu tich UBND xa véi nhan dan; don dbc cac bo phan chuyén mon thuc
hién t6t cong tac tiép nhan va giai quyét hd so cho cong dan, khong dé hd so
cham, mudn do 16i chu quan.

- Tham muu cho Chu tich UBND xi thuc hién t6t cong tac kiém soat
TTHC, thuong xuyén ra soat TTHC con hiéu luc thudc tham quyén giai quyét;
phéi hop vé6i cong chirc VH-XH ding tai bd TTHC thudc tham quyén giai quyét
Ién céng thong tin dién tr cia xa, ni€ém yét tai b0 phan mdt ctra (ban giéy va ma
QR) dé nguoi dan tién tra ciru.

- Phéi hop v6i UB MTTQ, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi va khéi Dan van
x4 thuc hién t6t viéc danh gia sy hai long cua can bo, cong chic, ngudi dan vé
chat luong thuc hién quy ché dan chi, chét luong thuc hién nhiém vu, chat lugng
thuc hién thi tuc hanh chinh, vé noi dung van minh, van hoa cong s6...trén dia
ban xa trong nam 2024.

- Tham muu cho Chu tich UBND xa trang bi dﬁy du cac khau hiéu, bang
biéu, bang z6n, ba nd, ap phich tuyén truyén vé chinh quyén than thién; thuong
xuyén chinh trang, bd tri, sap xép lai bo phan mot cira dam bao gon gang, ngin
lép, khoa hoc tao moi truong than thién cho t6 churc, ca nhan thuc hién TTHC.

- Xay dung béo cao dinh ky vé cong tac chinh quyén than thién theo quy
dinh, hoan thién hd so cic tiéu chi d& nghi cong nhan xa Phic Hoa dat

vé chinh quyén than thién trong nim 2024.

2. Cong chirc Tai chinh — Ké toan xi

Can cir vao ngudn Kinh phi ctia dia phuong, phan bo, bd tri kinh phi cho
viéc nang cap hé thdng may tinh, may scan, trang thiét bi...cho cac bo phan
chuy&n mén dé dam bao phuc vu cdng tac chuyén mén; dic biét quan tdm dén



bd phin mdt cira ca vé co sé vat chat, ché do chinh sach dbi v6i doi ngii can bo,
cong chirc truc tiép giai quyét TTHC cho nguoi dan, cong tac kiém soat TTHC,
cbng tac cai cach hanh chinh cua dia phuong.

3. Pdi véi cac dong chi Can b, cong chire, vién chirc khac

- Cac dé)ng chi can b, cong chuc, vién chirc xa thuong xuyén hoc tap,
nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, ddy manh tmg dung cong nghé thong
tin dé xay dung chinh quyén dién tu.

- Thue hién nghiém céac quy dinh vé vin hoa cong s&; chip hanh ky luét
ky cuong hanh chinh, tac phong 18 16i lam viéc; ning cao ¥ thtrc trach nhiém
trong thyc thi cong vu. Chap hanh nghiém gio gidc, hiéu qua 1am viéc; deo thé
can bd, cong chuc, vién chuc khi thuc hién nhiém vu.

4. P6i v6i cong chire true tiép 1am viée tai bo phan mét cira

Thay doi tu duy lam viéc tor “ménh 1€nh hanh chinh” sang “phuc vu,
huéng dan, van dong, thuyét phuc”; Ly két qua hai 1ong cua to chuc, cong dan
lam thude do cho két qua thuc hién nhi€ém vu ciia minh, nang cao y thtc, trach
nhiém trong cong tac giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép dap tmg 4
tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon, than thién hon™.

5. P& nghi MTTQ x4 va cac to chirc chinh tri xa hoi

Tang cudng tuyén truyén dén hoi vién, doan vién, ngudi dan vé két qua
xay dyng “Chinh quyén than thién” cta xa Phlc Hoa tao su dong thuan trong
can bg, cong chtrc, vién churc va nguoi dan.

6. Cong chirc VH-XH, Pai truyén thanh xa:

Phdi hop thyc hién tot cong tac tuyén truyén. Tuyén truyén siu rong dudi
nhiéu hinh thuc Vé két qua xay dung chinh quyén than thién tai x3; ting cu’(‘)’ng
hoat dong cta cong thong tin dlen tu, tao cac chuyén muc, chuyén trang vé cal
cach hanh chinh, chuyén doi sd, xdy dung chinh quyén than thién trén cong
thong tin dién tir.

Trén day 1a K& hoach nang hang sao “Chinh quyén than thién” cia xa
Phlc Hoa trong nam 2024.

Noi nhdn:

- UBND huyén (b/c);

- Phong N1 vu huyén (b/c);

- TT Pang uy - HDND - UBND x§;

- UB MTTQ, c4c nganh doan thé (PHTH);
- Can b9, cong chuc (t/h);

- Luu: VP.
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